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M3D Services est née d’un constat simple : la lutte
antiparasitaire souffre d’un déficit de qualité, de transparence et
de professionnalisme. 

Face à ce constat, nous avons choisi de réinventer le métier avec
une approche globale tournée vers les besoins spécifiques des
professionnels de la résolution des problématiques nuisibles
jusqu’au travaux de “proofing” (rebouchage des trous).

Certifiés Certibiocide et agréés par le Ministère de la Transition
Écologique, nous plaçons la rigueur au cœur de notre méthode :
conformité aux normes HACCP, habilitations électriques,   
traçabilité totale des interventions et accès client digitalisé. 

Nous intervenons sur Paris et toute l’Île-de-France pour
prévenir et traiter durablement vos infestations de nuisibles.

Nous sommes partenaires officiels de l’UMIH Île-de-France,
lauréat du Réseau Entreprendre Paris et membre de la
chambre syndicale, Prosane. Notre mission : devenir votre
partenaire de confiance sur le long terme, en alliant
performance sur le terrain et accompagnement personnalisé.

Présentation de M3D Services
Une approche globale, au service de vos obligations sanitaires
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Une clientèle de premier plan  
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Des interventions
discrètes,

adaptées à vos
contraintes, pour
préserver votre

image de marque

Une réactivité
terrain alliant

efficacité,
accompagnement

personnalisé et
excellence

opérationnelle

Nos engagements

Une expertise
technique

reconnue pour un
service fiable et

maîtrisé 

Un suivi digitalisé
complet, garant
d’une traçabilité

claire et
accessible à tout

moment

4



M . 3D
SERVICES

Notre méthodologie
Inspection complète de vos locaux pour identifier les
risques et construire un plan adapté.

Audit initial offert

Solutions sur-mesure conformes HACCP et intégrées à
votre Plan de Maîtrise Sanitaire (PMS).

Plan de traitement personnalisé

Pose de dispositifs certifiés par nos techniciens, dans le
respect de vos contraintes horaires.

Installation sur site

Suivi assuré avec la création d’un groupe WhatsApp dédié
pour remonter les alertes en temps réel avec vos équipes.

Interventions 

Un rapport complet est livré après chaque passage
garantissant une traçabilité totale des actions menées.

Rapport après chaque intervention

Tous vos rapports sont accessibles 24/7 depuis un espace
sécurisé, centralisé et prêt pour vos audits.

Espace client digitalisé
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Une réactivité
terrain alliant

efficacité,
accompagnement

personnalisé et
excellence

opérationnelle

Des interventions
discrètes,

adaptées à vos
contraintes, pour
préserver votre

image de marque

Traçabilité
Chaque rapport d’intervention détaille les postes traités, les produits utilisés avec leurs FT et FDS, et leur position sur plan via une
cartographie précise. Une synthèse visuelle permet de suivre l’évolution du plan de traitement. Le rapport inclut un commentaire
technique et une signature client, assurant traçabilité, transparence et conformité aux exigences HACCP et sanitaires.
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Espace client 
Chaque client bénéficie d’un espace sécurisé regroupant tous les rapports d’intervention, les factures, contrats, attestations de
passage, ainsi que le suivi complet du matériel installé (pièges, appâts, détecteurs). Certifiés Certibiocide et assurés, nous assurons
une traçabilité rigoureuse et un plan de maitrise sanitaire à jour, conforme HACCP, prêt pour tout audit ou contrôle sanitaire.
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VolatilesInsectes
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Volatiles: 
Guepes, 
Frelons
Pigeons

Moucherons

Punaises de lit

Cafards / Blattes

Fourmis

Mites

Guêpes / Frelons

Moucherons

Rongeurs

Rats

Souris 

Mulots

Nos expertises

Moustiques

Pigeons
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Notre valeur ajoutée : un service clé en main
Diagnostic, éradication, travaux de rebouchage et suivi : nous gérons de A à Z chaque étape avec rigueur, réactivité et discrétion,
pour une conformité durable aux exigences de votre secteur.

Travaux de
rebouchage

Eradication

Diagnostic



Nous intervenons auprès des professionnels dans des secteurs où l’hygiène et la sécurité sont des enjeux majeurs en fournissant
des prestations discrètes et adaptées aux exigences réglementaires et aux normes spécifiques à chaque domaine d’activité.

Hôtellerie 

Industrie
agroalimentaire

Etablissements
de santé

Restauration

Grande
distribution 

Syndics de
copropriété

Écoles
Crèches  

Universités
Mairies
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Nos secteurs

Entreprises
Bureaux

Entrepôts 
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En bref, pourquoi M3D Services ?
En quelques mots, voici ce qui nous caractérise : 

Nous sommes une entreprise à taille humaine, ancrée dans les valeurs de l'économie sociale et solidaire. Ce
positionnement n'est pas qu'une étiquette : il se traduit concrètement dans notre façon de travailler avec nos clients.

L'ensemble de notre flotte de véhicule est électrique — un choix assumé pour réduire notre empreinte carbone et
cohérent avec les exigences croissantes des structures publiques, parapubliques et privées.

Notre taille nous permet ce que les grands groupes ne peuvent pas toujours offrir : de la flexibilité, des interlocuteurs
dédiés, et une capacité d'intervention 7j/7, 24h/24. En cas d'urgence, vous nous joignez directement — pas un
standard, pas une hotline.

Un suivi simple et transparent : échanges via WhatsApp, accès digital à l'ensemble de vos documents (rapports
d'intervention, RC pro, assurances) — tout est accessible, en temps réel, sans démarche administrative.

Notre mantra : “Qualité plutôt que volume”. Nous avons fait le choix de ne pas courir après la croissance à tout prix.
Moins de clients, mieux accompagnés — c'est ce qui garantit l'efficacité de nos interventions et la stabilité de nos
équipes. 

Une vision centrée sur vos équipes. Nous comprenons ce que représente la présence de nuisibles pour vos
collaborateurs : un risque sanitaire, une source de stress, une atteinte aux conditions de travail. Notre objectif est simple
— qu'ils n'y pensent plus. Et que vos gestionnaires n'aient plus à gérer des situations curatives en urgence. Sous
pression...
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Quentin Maier

Fondateur
quentin.maier@m3dservices.com

07 71 69 69 55
60, rue François 1er

M . 3D
SERVICES

M . 3D
SERVICES

Contact
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